
株式会社　ウイングメディカル　サテライト銀座
東京都中央区銀座5-8-20　

＊ご記入のうえ この用紙をＦＡＸ 0120-301-344 までご返信ください。

　　　12/11（日）　薬剤師セミナーへの参加を申し込みます　

日  時　12月11日（日）　14：00～16：00 　 開場　13：30

　　  　定 員　30名（要予約）　

　　　　　　　　　参加費無料

お名前　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        　ＴＥＬ

患者に安心・安全を提供し、選ばれる薬局になるためにはどうあるべきか。どのように対応すれば
クレームに至らずに済むのか、様々な角度からの視点で、実例を基に解説します。

会  場　船橋市勤労市民センター　3階第一会議室　

ご住所　

  〒     

薬剤師セミナーのご案内

講　 師　 大波　伸子　先生 （どんぐり工房　医薬品情報部/教育事業部/薬剤師）

株式会社ウイングメディカル　
　　　　　　　　　　　　　サテライト銀座　　

0120-301-301

　

千葉県船橋市本町4-19-6　

　　　　TEL：047-425-2551

総武線「船橋駅」　徒歩5分
　　　京成船橋駅　徒歩4分　

「クレームに学ぶ 患者対応と選ばれる薬局」　　　テーマ


